证书使用说明（最终用户版本）
本说明适用于使用CFCA数字证书、捷德智能key、CFCA证书应用工具包的用户，其它用户作为参考使用。本单一安装程序将智能key的驱动程序、管理工具、CFCA根证书以及证书应用必需的CFCA控件均包含在内，用户只需要安装此可执行程序即可将用户应用证书的所有环境配置好，不需要再作其它的操作，因此，和原来的程序分散安装配置的作法相比有了较大的改进，极大的减小了用户的操作麻烦。

注意：因为操作系统的要求，要正确完整的安装此程序需要有计算机管理员的身份才可以，否则可能会出现安装不完整或者根证书安装不上等问题，请确认以管理员的身份（指对计算机拥有完全的控制权）安装！

注意：先安装程序再插入key，安装程序前不要插入key，否则可能会安装错误

以下为证书使用的步骤及具体说明：
一：安装程序
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按照提示一步步往下执行

二：跳出安全警告时为安装CFCA根证书的过程，请选择“是”
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点击确认后，程序安装完成

[image: image4.jpg][SafeSien 2.0 FERERE

TInstallShield Fizerd SRR

EREFCEREILPEE SeteSian with
Starkeys





三：到这一步，客户端证书应用的环境都已经配置完成，我们插上key运行一下key的管理工具查看一下证书
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我们看见在智能卡管理工具中有一个表示“运行的”状态的key,我们点蓝它，在左边的数字证书菜单中选择“显示注册过的数字证书”
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四：点击证书，我们会看见窗口中间部分显示的是证书的信息。
[image: image8.png]TABFES

HFEBRR
EBRE

[

v

ATz

CRCA Operation CA,_CH

2008-02-20 17:18:37

2010-02-20 17:49:37

344000010051 TBZGBHROD000184, Loeal B4, Enterprises, CFCA Operation CA, O
RSA (1024 bits)

REE EIEEH R
| EJcrch Operation Ch CECA Policy Ch 2020-06-12 12:37:06 i =
| SJcrca pelicy o CECA Root Ch 2020-06-12 12:37:06 PidcK =
| EJorch Root C CECA Root Ch 2020-06-12 12:37:06 AEHRCK =

SAEERD | BREFESQ | SEESQ

A® | wEmeEmo | [ A0





点击“查看证书”，会出现以下窗口，“普通名称”****这一串字目和数字的组合就是用户的证书名字
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五：在正常使用证书前就证书的保护密码(usbkey密码)改成用户自己设定的密码，就象申请一张新的银行卡需要修改为自己知道的密码一样，起到保护作用，这个usbkey密码也是在应用过程中会经常用到的密码，需要用户牢记，并且不能连续输错三次，否则会被锁死!(key锁死后请找管理员联系!)  键入初始usbkey密码，然后输入自己设定的新usbkey密码
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六：常见问题的现象及处理
1、key安装好了，证书也看见了，但是证书却显示为不受信任的证书？

  这样的问题可能是安装的过程中没有正确导入CA证书链的原因，请执行“应用环境配置”程序安装证书链，所有的选项选择默认或者“是”即可。

2、key和证书都正常，证书链也正常，但是无法跳出证书选择框？

  这样的原因还是安装的过程没有正确配置控件，请重新执行“应用环境配置”程序安装控件（自动的无提示）即可

3、key忘记了pin码（也叫usbkey密码），试了几次锁死了，怎么办？

  请和管理员联系，按规定办理好相关的手续后，管理员再为你进行解锁操作。

请用户特别是外地用户一定要切记，不要轻易锁死key！

联系方式：

单位名称：中国南航集团财务有限公司

技术支持：方庆源   范云程  金镭

联系电话：020-86133795  020-86121194

地址：广东省广州市白云区机场路航云南街17号南航财务公司
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